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1. Apresentando a Jaé

A Jaé é a nova concessionaria do sistema de bilhetagem digital do Rio de Janeiro. Por isso, os
alunos da rede publica de ensino fundamental, médio e médio integrado, que estudam no
municipio, devem realizar o cadastro biométrico para obter o Jaé Gratuidade e utilizar os novos
validadores instalados em todos os modais municipais.

2. Como fica o beneficio de gratuidade para os alunos da rede publica

N3do hd nenhuma mudanca na forma de concessdo do beneficio de gratuidade e no limite de
viagens que o aluno possui, estabelecido na Lei Municipal n2 6.833, de 16 de dezembro de 2020.

O aluno que estuda na cidade do Rio de Janeiro e precisa do transporte para o seu trajeto dentro
do municipio precisa fazer o cadastro biométrico (captura de foto) para obter o Jaé Gratuidade,
gue pode ser utilizado através do cartao fisico ou QR Code gerado pelo aplicativo Jaé no celular,
como o aluno preferir.

Excepcionalmente no processo de transicdo da operadora Riocard para a Jaé, os alunos da rede
municipal de ensino e da SEEDUC, que utilizaram a gratuidade em 2024, tiveram o seu cartdo
Jaé Gratuidade gerado automaticamente, sem precisar solicitar. A entrega serd realizada na
ultima escola do aluno, se ele permanecer ativo na mesma rede de ensino. No site da Jaé ha um
local para o aluno informar sua matricula e consultar o local para recebimento.

Consulta cartdo - Jaé

Os demais alunos com matricula ativa em 2024, os entrantes e os que reativarem a matricula
em 2025 deverdo instalar o aplicativo Jaé para solicitar o Jaé Gratuidade. O aluno podera optar
pela retirada do cartdo gratuitamente em uma das lojas Jaé ou pela entrega domiciliar, com o
pagamento da taxa de RS 7,95. As orientacdes estdo no site da concessiondria
(www.jae.com.br).

O Jaé é exclusivo para acesso a todos os modais da Prefeitura do Rio — 6nibus, BRT, VLT, vans
municipais e cabritinhos (kombis). Nao pode ser utilizado em outros municipios, nem em
onibus do tipo tarifa (frescdo).

3. Platafoma de cadastro da Jaé
A Secretaria Municipal de Educacao, a SEEDUC, as demais instituicdes de ensino da rede estadual
e as da rede federal enviaram para a Jaé, em 2024, a base de alunos ativos e a partir dai cada
escola deve utilizar o sistema web disponibilizado pela Jaé para inclusdo e exclusdo de alunos,
além de atualizacdo cadastral. Nao ha rotina de envio de arquivos para a Jaé, todos os dados
devem ser incluidos diretamente na plataforma de cadastro, cujo acesso é através do seguinte
endereco:

https://app.jae.com.br/atendimento#/auth/sign-in.


https://jae.com.br/consulta-cartao/
http://www.jae.com.br/

3.1 Acesso ao Sistema

Somente profissionais autorizados terdao acesso ao sistema da Jaé, podendo possuir um ou mais
perfis, de acordo com a definicdo do gestor responsavel. Cada operador do sistema tera seu
login préprio e deve criar uma senha pessoal confidencial e intransferivel, sendo responsavel
por todas as a¢oes realizadas com suas credenciais. Importante frisar que é fundamental manter
a confidencialidade das informacgGes acessadas.

e Perfil “Consulta Estudante” — Permite a consulta de todos os dados cadastrais e de uso
do aluno (inclusive georreferenciamento do embarque), além dos pedidos de cartdo. O acesso
¢é através do menu “Consultar” (vide 4.1).

e Perfil “Cadastro Estudante” — Permite a inclusdo de novos alunos, alteracdo cadastral,
desativacdo da biometria e cancelamento de gratuidade. O acesso é através do menu
“Estudante > Cadastrar Beneficio” (vide 4.2).

o Interoperabilidade dos Sistemas

N3do ha interoperabilidade entre os sistemas das duas operadoras de bilhetagem. O que é
encaminhado para processamento pela Riocard ndo é visualizado pela Jaé.

Todos os registros de 12 via, reativagao de matricula e atualizagao cadastral devem ser
inseridos na Plataforma de Cadastro da Jaé.
O processo habitual de comunicagdo das instituicdes/Secretarias com a Riocard ainda
permanece para alunos que precisam da gratuidade para transporte em outros municipios.

3.2 Primeiro acesso

Quem possui cadastro no aplicativo Jaé utilizara a mesma senha para acessar a plataforma de
cadastro, a partir do momento que seja concedido o acesso.

Para quem ndo tem cadastro na Jaé é enviada uma mensagem diretamente para o profissional
com a senha temporaria criada (SMS e e-mail), que permitird o acesso ao aplicativo Jaé e a
plataforma de cadastro.




No primeiro acesso o profissional deve alterar sua senha. A nova senha deve ser criada seguindo
o padrao de seguranga com o minimo de 6 caracteres, que contenham:

Letra Maiuscula
Letra Minuscula
Numero
Caracter especial

o Para comegar o uso da plataforma de cadastro digite seu CPF e a senha usando o
seguinte link:

https://app.jae.com.br/atendimento#/auth/sign-in



£ Volta

Login

Digite seu nimero de documento cadastrado para entrar!

Esqueci minha

senha?

Nao tem acesso? Criar uma conta

Se esqueceu a senha ou ndo recebeu a senha proviséria
criada para o primeiro acesso clique aqui para receber uma
senha proviséria por e-mail.

Se ndo possuir e-mail cadastrado na Jaé, utilize o Esqueci
a senha no aplicativo Jaé instalado em seu celular.

o Para quem precisar utilizar o “Esqueci a senha” no aplicativo Jaé
Clique em “Ja tenho conta” e “Esqueci a senha”

¢

JA TENMHO CONTA = ENTRAR o

PRIME O ACESRSD 2 ()

Ol4,

Fago o login e val de Jaél

©

Esquens & smhe Lemiew atesso C
—e




No app vocé precisa preencher o mesmo telefone que foi informado quando solicitou a

liberacdo de acesso a plataforma. Se estiver diferente vocé ndo receberd a mensagem com a
senha provisdria!

A troca de senha é bem
répida

Qual seu login e celular cadastrado com a
gente?

Usudrio pem OFF o

CONTINUAR

Na pagina inicial do sistema (home) estdo disponiveis os menus para acesso, de acordo
com cada perfil.

4.1 Menu Consulta

Este menu deve ser utilizado somente para consulta de dados de alunos que foram informados

para a Jaé como beneficiadrios da gratuidade, mesmo que ainda ndao possuam o Jaé Gratuidade.
N3ao utilizar esse acesso para inclusao de cadastros.

i. Localizando o cadastro

1. Parametro de Busca Inicial

o Inicie a busca pelo CPF clicando na lupa. Se ndo localizar busque pela matricula.

b | LU n g poy Dashboard / Consulta
homolog ’ Consulta
v1.1.308
CPF Matricula Nome ’
) Estudante ~

a
= Consulta




2. Busca Alternativa
o Se o aluno nao for localizado pelo CPF, nem pela matricula, utilize a busca pelo
nome para certificar-se.

3. Consulta pelo Nome
o Ao realizar a consulta pelo nome serdo exibidos todos os cadastros iguais ou
similares de acordo com os dados digitados.
o O operador do sistema deve conferir os dados exibidos, para acessar o cadastro
correto. Esta verificacdo € de total responsabilidade do operador do sistema.
o Clique no botdo “Iniciar atendimento” ao lado do nome desejado.

Dashboard / Consulta

Consulta

CPF Matricula Nome ’
teste a n

NOME DOCUMENTO ,

teste IR 060-30 Iniciar atendimento
teste 51581823029 Iniciar atendimento
teste ok ek A10-57 Iniciar atendimento
Teste o B 040-21 Iniciar atendimento
teste T 640-20 Iniciar atendimento

Obs.: Se o documento for o CPF, ele é exibido de forma anonimizada. J& a matricula é exibida
integralmente.

4. Cadastro nao localizado
o Se o cadastro ndo for localizado, significa que ele ndo consta na base de dados da Jaé. E
necessario que a institui¢do faca a sua inclusdo (vide 4.2.i.2).

A seguir exibiremos telas de cadastro como exemplos. Os dados estao com tarja para
assegurar sua confidencialidade no compartilhamento deste documento.



ii. Tela da conta de gratuidade

Quando ha
foto no
cadastro, ela é
exibida.

!

Dados cadastrais

Nome

Teste Estudante

Documento alternativo

——

Email

Endereco:

Nome social

Nome social estudante

Data nascimento

12/12/1985

Data cadastro

24/10/2023

Enquadre o face no centro da
cameral
Para melhor definigao, tire a foto com o cliente

parado

Telefone

2 3123-

Consut & 0



Quando possui o Jaé Gratuidade s3o Clique no calendério para

exibidos os dados da conta. consultar pedidos com mais de
60 dias.

Exibe o limite de

uso disponivel no |, ‘n - O
N EVELLYN DA MATA MARTINIANO
més (saldo) ’

Pedidos ae
s i
18/03/2024 as 09:09:08 .
Pedido: 48991
- R o - 4=
Cartao produzido

Clicando na lupa do
pedido é visualizado o
detalhamento,

Cartao fisico

foi emitido e . .
L incluindo local de
esta ativo.
entrega.
N ®
Boquesr  Cancelar
Extrato B

01/01/2024 & 20/09/2024
Filtros: 10908 $ Crédito © utilizagao

CARTAO - INTEGRACAO =
& Linha:999999 - Bilingoay #5000
Validador: B35T020D000200609
23/01/2024 35 10:38:32
Status:
' Cart&o produzido
Forma de pagamento:
Linha, data e hora Gratuito
da transacdo Tipo pedido:
Solicitag&o de cartdo

Data do Pedido:
23/08/2024 as 131516

Data do pagamento:
23/08/2024 as 1315116

Valor total do pedido:
R$ 0,00

Local de entrega do cartao:
Av. das Américas , n® O, BRT Alvorada Loja JAE
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro

Valor pago:
R$ 000
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Status:
Cartdo produzido

Forma de pagamento:
Gratuito

Tipo pedido:
Solicitacéo de cartao

Data do Pedido:
27/03/2025 as 17:33:07

Dataco pagamnenta: No caso de alguns cartdes da SEEDUC e da
27/03/2025

SME, aparece o nome da escola e o
e e e e endereco da Regional/CRE onde sera
AVENIDA AYRTON SENNA , n® 2001 CIEP CARLOS DRUMOND DE ANDRADE — . B
BARRA DA TIJUCA - Rio de Janeiro entregue pela Jaé, mas o aluno devera
retird-lo na unidade de ensino, se
permanecer ativo na rede.

Ao tentar consultar um cadastro que ndo possui conta de gratuidade, aparecera a mensagem
apontada abaixo:

Dashboard / Consulta
Consulta Protocolo: b
939980

Pedidos

Oitimos 7 dias Ottimos 15 dias

Sem dados disponiv

’ Usuario sem permissao para ver midias

11



4.2 Menu Cadastrar beneficio

Este menu é exibido de acordo com o perfil de acesso do operador do sistema e deve ser
utilizado para inserir os dados de novos alunos, bem como atualizar alguma informacdo
referente ao cadastro atual.

i. Aba Cadastro

i.1 Inicio de Atendimento

a. Parametro de Busca Inicial
o Para certificar-se que o aluno ainda ndo possui cadastro, inicie a busca

digitando seu CPF e clicando na lupa. Se n3o localizar, como alternativa busque pela
matricula.

USE SEMPRE UMA CHAVE DE BUSCA POR VEZ. NAO PREENCHA DUAS OU MAIS CHAVES DE
BUSCA SIMULTANEAMENTE.

b|u|ngpo\/ Dashboard / Cadastrar beneficio L.
Cadastrar beneficio
v1.1.344 ’

CPF Matricula Nome ’

B= Cadastrar beneficio

b. Busca Alternativa
o Se o aluno nao for localizado pelo CPF, nem pela matricula, utilize a busca pelo
nome para certificar-se que ele ndo esta cadastrado.

c. Consulta pelo Nome

o Ao realizar a consulta pelo nome serdo exibidos todos os cadastros iguais ou
similares de acordo com os dados digitados.

o O operador do sistema deve conferir os dados exibidos, para acessar o cadastro
correto. Esta verificacdo é de total responsabilidade do operador do sistema.

o Cligue no botdo “Iniciar atendimento” ao lado do nome desejado para acessar
a tela de cadastro. Se for o aluno, siga as orienta¢des de alteragdo cadastral
(vide 5.ii).




Dashboard |/ Consulta

Consulta
S|

CPF Matricula Nome ’
teste n n

NOME DOCUMENTO ’

teste e IRE260-30 Iniciar atendimento
teste 51581823029 Iniciar atendimento
teste ok ek A10-57 Iniciar atendimento
Teste o B 040-21 Iniciar atendimento
teste HRE R 640-20 Iniciar atendimento

Obs.: Se o documento for o CPF, ele é exibido de forma anonimizada. Ja a matricula é exibida
integralmente.

i.2 Cadastro de Novo Beneficio

Se o aluno ndo possuir cadastro na base, apds a pesquisa sera exibido um pop up com mensagem
solicitando a confirmacdo para o inicio do cadastro na plataforma. O operador do sistema deve
validar clicando no botdo “Confirmar”.

Deseja iniciar o cadastro a este novo

estudante?

Matricula: 44646471321

Confirmar

13




> DADOS OBRIGATORIOS PARA CADASTRO:

¢ Nome completo do aluno

Digite o nome como esta no documento oficial de identificacdo, inclusive com acento. Nao
abrevie o nome.

e CPFdo aluno

O CPF é um dado importantissimo, sendo a chave de identificacio mais eficaz do aluno. Para
alunos a partir de 18 anos é um dado obrigatdrio.

N3o utilizar o CPF do responsavel.
e Matricula

Digite a numeragdo completa da matricula do aluno.
e Data de nascimento

No padrdo DD/MM/AAAA
e Celular

DDD + n? do telefone (apenas nimeros)

Deve ser informado o numero do celular. Se ndo possuir, questionar o nimero do responsavel.
¢ Nome completo da mae

Se ndo houver esse dado no documento de identificacdo do aluno, preencher com NI.
e Escola

Deve ser selecionada a escola do aluno (clique no campo e digite parcialmente o nome (pelo
menos 3 digitos), para que seja exibida).

> DADOS SEM PREENCHIMENTO OBRIGATORIO:
° Endereco

Ao preencher o campo CEP os campos logradouro e bairro serdo automaticamente preenchidos.
° E-mail
. Nome social

O nome social é usado por pessoas transgénero (aquelas que ndo se identificam com o género
de nascimento), que adotam um nome pelo qual se reconhecem, pois ndo se identificam pelo
nome de registro em cartorio.

Sendo preenchido esse campo, o nome informado é que saird impresso no cartdo, mas é
obrigatério que o aluno compareca em uma das lojas da Jaé para apresentacdo da
documentacdo necessaria, se for menor de idade. Ela estd disponivel para verificagao pelo aluno
no site da Jaé (www.jae.com.br).

14


https://www.dci.com.br/dci-mais/comportamento/identidade-de-genero/10870/

Apods preencher todos os dados necessarios finalize clicando no botao “Salvar cadastro”.

Sé isto ndo significa que a gratuidade foi concedida. Prossiga para verificar os préximos passos.

Estudante iy
T ot o (Bl s
- f’v q
Dados Pessoais
Nome Completo Email
Luis Manoel Lobato
t { CPF Matricula
937.046.316-87 2019073400077 I
Nome Social Celular
(21) 9344-6659
Data nascimento
Nome da Mae

Maria Manoel Lobato

Dados escolares

Escola

EM MANOEL CICERO v

Endereco

Cop

15



Dados escolares

Escola
EM MAMOEL CICERD -
Endereco
cee O preenchimento do
o84 endereco ndo é
obrigatdrio.
Logradouro
Rua Urugus Mas, se houver
necessidade da escola
Namero Bairro preenché-lo, somente o
EED e campo “Complemento”
Cidade Eetado nao possui
Rio de Janeiro preenchimento
obrigatdrio.

- =5

Erro na hora da gravagao

Se o profissional tentar cadastrar um aluno com um CPF de cliente que ja existe na base,
o sistema ndo permitird gravar e apresentard a mensagem de erro conforme a tela
abaixo. Entdo sera necessario acessar o cadastro ja existente pelo CPF e proceder com

as alteragOes necessarias.

ol Jé existe um cliente para

o de documentol

16



ii. Aba Regras de Uso

o Cligue nesta aba apds salvar o cadastro.

Nesta etapa é possivel a escola habilitar a funcdo “Desativar Biometria Facial”, caso o aluno
tenha algum impeditivo para passar pela catraca do 6nibus ou BRT ou sua altura seja inferior a
1,45m.

e Essa desativacdo deve ser feita com extremo critério, pois implica na utilizacdo do
beneficio nos modais mencionados sem verificacdo do processo de reconhecimento
facial, que é a comparacdo da foto de quem estd utilizando o beneficio com a foto do
cadastro, pela presuncdo que ndo é possivel a captura de foto do beneficiario pelo
validador.

e Informamos que todas as marcac¢Oes de desativagdo sdo registradas no banco de dados
com o login do operador do sistema responsavel e estdo sujeitas a auditoria pelo poder
concedente, além de serem informadas ao érgdo concessor do beneficio.

Obs.: Menores de 12 anos possuem a biometria desativada automaticamente, mesmo que nao
esteja marcada nesse campo, conforme orientacdo da SMTR (Secretaria Municipal de
Transporte).

N3o sendo necessario desativar a biometria, deixe o campo desmarcado.

Clique em “Salvar regras de uso” para prosseguir.

! & -

Cadastro Biometria facial Regras de Uso Pedir cartao Finalizar

Regras de uso

Qtd. Uso Mensal

76 Desativar Biometria Facial

€« Anterior é Salvar regras deuso )

iii. Aba Finalizar

A Ultima etapa é clicar na aba “Finalizar” e no botdo “Conceder gratuidade”.



& & & & ! o
Cadastro Biometria facial Regras de Uso Pedir cartdo I_ Finalizar
Validagdes Status da Solicitagao
2/2 FINALIZADO M
L X}
(@) formacses v
(@) siome v |

« paerier »

Observago do chamado

Digite detalhes sobre o atendimento do chamado. Max 150 caracteres

,

e Adata e hora da concessao ficam registradas e podem ser visualizadas se o cadastro for
consultado depois.

_ & & & &

Cadastro Biometria facial Regras de Uso Pedir cartdo Finalizar

Validagdes Status da Solicitagdo

J A ™~ 1 N

2/2FINALIZADO ‘ e Gratgnﬂad.e ;anceduda @

24/1/202 0:3400
@ nformacgdes Cadastrais
@ Biometria al v .
 Anterior
Observagio do chamado

Digite detalhes sobre o atendimento do chamado. Max 150 caracteres

i

o Quando o cadastro é salvo pela primeira vez no sistema da Jaé, o aluno recebe uma
mensagem via SMS e um e-mail (se ele possuir em seu cadastro), com a senha temporaria
para acessar o aplicativo Jaé e finalizar seu cadastro biométrico.

o Se ele ja possuir cadastro no app Jaé, devera acessa-lo utilizando a mesma senha.

o Com o cadastro biométrico finalizado ele pode utilizar a gratuidade através da geragao do
QR Code no aplicativo ou do cartdo fisico, que pode ser solicitado no préprio aplicativo (veja
no Anexo | as telas do app).

O cadastrador pode finalizar o cadastro nesta tela. Nao é necessario prosseguir para
nenhuma outra etapa, mas vamos explicar o que tem nas outras abas.



5. Aba Biometria facial

o Esta etapa é utilizada para captura de foto do aluno e ndo é de uso obrigatério pela
escola, exceto se desejar tirar a foto do aluno.

o 0 aluno pode capturar a sua foto através do aplicativo Jaé ou comparecer em um dos
postos de atendimento temporario com o seu documento de identificacdo original (RG
ou Certiddo de Nascimento, se menor de idade).

e Nave do Conhecimento Engenhao
Rua Arquias Cordeiro, 1516
Engenho de Dentro
e Nave do Conhecimento Padre Miguel
Rua Bom Sossego, 380
Bangu

Atendimento de segunda a sexta, das 09h as 19h, exceto feriados.

Para o ponto de atendimento temporario ndo é necessario agendar, mas, se o aluno preferir o
atendimento em uma das lojas Jaé, é necessdrio agendar através de um dos canais de
relacionamento da Jaé.

Verifique no site da Jaé até quando funcionardo os pontos temporarios.

6. Aba Pedir cartao

o Se a escola puder capturar a foto do aluno, ou se ele ja possuir foto no cadastro, a escola
pode solicitar o cartdo fisico selecionando a loja de relacionamento Jaé na qual o aluno ird
retira-lo no prazo de até 15 dias Uteis.

o Para concluir é necessario clicar em “Solicitar cartdo”.



/4

/ £

w 1 - v w 5 N\ > | i
&dan?o Biometria facial @grﬁ: de Uso &in‘ ]
Pedir cartao

Onde deseja receber seu cartio?
© Retiradanaloja &

Lista de lojas:

(Selecione aloja v)

Selecione a loja

Alvorada

Centro

Taquara

Jardim Oceanico
Madureira
Campo Grande
Santa Cruz
Botafogo

Fundao

Deodoro

Guaratiba

Pedir cartao

Onde deseja receber seu cartdo?

© Retiradanaloja #R
Lista de lojas:

o (o )

Endereco daloja:
Rua Padre Manso, O - BRT Madureira Loja JAE

A retirada do cartao na loja n&o possui taxa de entrega e o prazo de entrega é de até 10 dias Gteis.

‘ Solicitar cartao

Proximo ))

o A opgdo de solicitar entrega domiciliar fica disponivel para o aluno somente através do
aplicativo Jaé.

o Se ndo for permitido a escola solicitar o cartdo, a opcdo nao fica disponivel.
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O

7. Atualizagao cadastral

Acesse o cadastro do estudante através do menu “Cadastrar beneficio” (vide 4.2.i.1),
certificando-se que é o cadastro correto que esta sendo acessado;

i. Duplicidade de cadastro

Em alguns casos, constatamos que o aluno possui dois cadastros na base: um vinculado
a matricula, conforme os dados fornecidos pela instituicdo de ensino, e outro associado
ao CPF, criado pelo préprio aluno através do aplicativo Jaé ou em um dos pontos de
atendimento, antes de a Jaé receber seu cadastro de gratuidade. Para evitar que isso
ocorra é essencial que a instituicio sempre cadastre o aluno com o CPF.

A Tl da Jaé periodicamente providencia a unificacdo desses cadastros, entdo a instituicdo
ndo precisa se preocupar. Esta duplicidade ndo afeta o uso da gratuidade pelo aluno.

Qualquer atualizagdo cadastral que seja necessaria deve ser feita no cadastro onde consta
a gratuidade.

o

Em outras situacGes observamos que o mesmo registro apresenta CPF e matricula, e a
conta de gratuidade é exibida normalmente. No entanto, consta outro cadastro
vinculado apenas a matricula, sem conta de gratuidade. Assim, ao consultar o
cadastro pela matricula, ou pelo nome, a instituicdo obtém dois resultados distintos.

Neste cenadrio, o cadastro apenas com a matricula em breve sera desativado pela Tl da Jaé
e deve ser desconsiderado. Isto ndo afeta o uso da gratuidade pelo aluno.

ii. Aluno transferido

Se o aluno que esta vindo de outra rede de ensino nao for localizado pelo CPF, faga a
busca pela matricula da instituicdo anterior, para verificar se o cadastro anterior ainda
esta ativo. Se ainda nao for localizado, tente pelo nome.

Para certificar-se que ele ndo possui mais o beneficio ativo, va até a aba “Finalizar”. Se
constar a informagdo de gratuidade cancelada, ou se os dados estiverem em branco,
significa que o beneficio da gratuidade nao estd ativo.
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27 Conceder gratuidade
“

= Se o beneficio estiver ativo e o aluno ja estiver com o cartio em maos, altere

o nhome da escola e os dados de contato

o

Se a unidade de ensino onde o aluno estudava anteriormente ainda ndo cancelou
sua gratuidade, é possivel proceder com a alteragdo da unidade de ensino. Neste
caso, o aluno continuard utilizando o mesmo cartdo que ja possuia. Ndo ha
necessidade que ele comparega em nenhum canal de relacionamento da Jaé para
atualizagdo.

= Se o0 beneficio estiver ativo e o aluno nao tiver recebido o cartao

anteriormente

o

Se o0 aluno era da rede municipal de ensino ou da SEEDUC, e ndo chegou a retirar
o cartdo que foi destinado para a escola, ele deve solicitar que a escola antiga
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cancele o seu beneficio. Quando estiver cancelado, a escola atual deve conceder
a gratuidade para que o aluno possa solicitar o seu Jaé Gratuidade.

= Se o0 beneficio ndo estiver mais ativo
o A escola atual deve conceder a gratuidade no cadastro ja existente e o aluno deve
solicitar um novo cartdo pelo aplicativo ou, caso ndo tenha acesso ao app, entrar em
contato com um dos canais de relacionamento Jaé. E considerada como emissdo de 12
via, portanto ndo ha cobranga.

ili. Atualizacdo/inclusdo de dados

o Inclua a nova informagdo no campo correspondente.

a.Nome do aluno
o A corregdo s6 pode ser efetuada na loja Jaé. Oriente o aluno a comparecer no local
com o seu documento de identificacdo original. Os enderecos estdo disponiveis para
consulta no site www.jae.com.br

b.Escola
o Cligue no nome da escola atual e digite parcialmente o nome (pelo menos 3 digitos)
da nova escola, para que sejam exibidas as op¢des. Cliqgue no nome da escola
desejada.
c.CPF
c.1l Inclusdo

o Se o CPF estd em branco inclua a numerag¢ao do documento.
Ao completar 18 anos é obrigatdria a inclusao da numeragao no cadastro.

c.2 Corregao

o Se cadastro foi realizado com o CPF errado ndo é possivel corrigi-lo. Para acertar o
cadastro é necessario:

- Incluir novo cadastro do aluno com o CPF correto.

- Cancelar a gratuidade do cadastro com o CPF errado, lembrando que isto implica no
encerramento da conta de gratuidade indevida do aluno e o consequente cancelamento do
cartdo (vide item 8).

d. Dados de contato
o Durante a atualizagdo cadastral de qualquer dado, é crucial verificar o telefone celular
do aluno e solicitar um e-mail. Se ele ndo possuir celular, solicite o do responsavel.
Estes sdo os canais de contato para obter a senha de acesso ao aplicativo Jaé, tanto
para o primeiro acesso, quanto para recuperagao de senha.



e. Matricula
o Se amatricula estiver desatualizada ou incorreta, o operador do sistema autorizado da
escola pode efetuar a correcdo apagando a numeracao atual e digitando a correta.

o  Apods preencher todos os dados necessarios clique no botdo “Alterar cadastro”.

Dados Pessoais

Nome Completo Email
Alice Evellyn da Mata Martiniano Emai
CPF Matricula
2022013800479 I.__
Nome Social Celular

(31) 9921014587

Data nascimento

04/01/2013

MNome da Mae

Maria da Mata Martiniano

Dados escolares

Escola

Digite o nome da escola..

Enderego

Cep

‘

8. Cancelamento de gratuidade

o  Acessar o cadastro (vide 4.2.i);
o  Clicar no botdo “Cancelar Gratuidade”

o Este botdo deve ser utilizado apenas em casos de concessdo indevida, ou encerramento da
concessao, como:

] Erro cadastral (exemplo: CPF errado inserido no cadastro);
Ll Falecimento;

. Conclusdo de curso;

Ll Abandono da rede de ensino;

Ll Mudanca de rede de ensino.



i. Consequéncias do Cancelamento

O cancelamento da gratuidade resulta na finalizacdo do beneficio.

Apds o cancelamento, o uso da gratuidade sera impossibilitado, tanto pelo QR Code,
quanto pelo cartdo fisico.

Se a gratuidade for concedida novamente, ndo é possivel descancelar o cartdo. Deve ser
feita nova solicitacdo do Jaé Gratuidade.

A emissdo do novo cartdo é gratuita.

o

o

A partir
gratuicade no transporte.

9. Demais orientagdes:

i. Problemas no uso

O aluno deve comparecer em um dos pontos de atendimento presencial da Jaé levando
o seu cartdo e o seu documento de identificagdo original para a realizacdo do teste fisico
do cartdo.

E possivel que apenas o responsavel legal compareca em nome do aluno, se menor de
idade, apresentando um documento de identificacdo original do menor e um
documento oficial e original do préprio responsavel. Esse tipo de atendimento ndo
requer agendamento prévio.

Sempre que possivel, oriente o aluno a verificar qual mensagem de impedimento de
acesso aparece no validador e a informar essa mensagem no momento do atendimento.
Dessa forma, o atendente poderd identificar com mais precisdo o tipo de teste
necessario para o cartao.

ii. Cancelamento de cartao e solicitagao de 22 via

E necessario que o aluno, ou seu responsavel, realize o cancelamento pelo aplicativo
Jaé. Apds o cancelamento, o aplicativo permitird a solicitagcdo da segunda via, que tem
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o custo equivalente a sete vezes o valor da tarifa vigente no municipio do Rio de Janeiro,
que atualmente é de RS 32,90.

O pedido do cartdo pode ser direcionado para retirada na loja Jaé de preferéncia, ou
para entrega na residéncia, lembrando que a entrega possui a cobranca de uma taxa,
qgue atualmente é de RS 7,95. Caso o aluno ou responsavel nd3o tenha acesso ao
aplicativo, sera necessario comparecer presencialmente em um ponto de atendimento
presencial da Jaé.

iii. Aluno possui mais de uma gratuidade

Quando o aluno possui também outro beneficio de gratuidade, como doente crénico ou
pessoa com deficiéncia, os dois beneficios ficam disponiveis no mesmo cartdo e na
mesma conta de gratuidade. O saldo para uso considera a soma dos limites mensais dos
dois beneficios.




ANEXO |

Telas de primeiro acesso ao aplicativo — Cadastro ja recebido pela Jaé

< Cadastro < Cadastro
(N =

Viocé esta no caminho certo

Vamos comegar! o
aluno deve i
Informe seu CPF para darmos ners aiQUMas IMormacies Daa continuar

inicio ao cadastro. digitar seu CPF.
(——
» Se ndo possuir,
490.987.675-80 clicar em
“Usuario sem
CPF” e digitar Dassjo ifomaar noms socil
o os s de o QD) sua matricula.

CONTINUAR > CONTINUAR >

12 | 3 8 T2 3 1a
4 5 6 oK 4 5 6 oK
JA TENHO CONTA o
7 8 9 - 7 8 9 7
0 0

O aluno deve clicar em
“Primeiro acesso”.
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&

Cadastro

®

Falta pouco para utilizar
sua Gratuidade

Gue bom, sua instituicoo de
ensina j& envioy seus dodos para
o Jae.

Agora precisa que informe suo
matricula

“Campos obrigatdsos

CONTINUAR

Quase &l

Insira olgumas informaoagdes para continuar

Calular*

(21) 982

Emad

CONTINUAR

11213[415(6)17(8]19|D

QIWIEIRITIYIUJIFOIP
AISIDIFIGIHIJ]IKIL

@ Z X CVBNM®@

1#1 Pratuagats 26 .

'

Essa tela é apresentada quando o
cadastro de gratuidade feito pela
instituicdo de ensino ja se
encontra na Jaé.

Se ndo for exibida, o aluno deve
tentar a localizagdo  pela
matricula, caso tenha digitado
anteriormente o CPF. E vice-versa.

Se a tela ainda ndo for exibida na
nova tentativa, o aluno pode dar
continuidade ao seu cadastro e
ele ficara com wuma conta
transporte (valorado), que nédo
necessariamente  precisa  ser
utilizada. Quando os dados do
beneficio forem enviados pela
instituicdo de ensino para a Jaé, a
conta de gratuidade ficard
disponivel.
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< Cadastro

Estamos confirmondo..

Digite o cédigo que voce recebeu
por SMS ou emal

Reamviar codigo

codigo expira em: 555

1 2 3 @

4 5 6 0K

7 8 9 =
0 '

% 84 mostra essa tela caso mudow &
telefone

< Cadastro

Permilie cue 0 apg Juk tire folos & grave
wideps?

Durante o uso do app
Apenas esta vez

Mo permitir

€ Cadastro

Crie sua senha de acesso ao app
de acordo com as regras

= Minimo 6 caracteres (&)

- Letra mallscula @
- Letra miniscula @
+ Numero @
- Caracters especial ()

Criw wma senha

Arrtr et
Canfirme sa senha
ArEATE e

CONTINUAR

1]2]3|415)6]7]8]9]|0

QIWIEIRITIYIUJI]O|P
AIS|DIFIGIH]J]K]L

@& Z X CVBNMS

1#1 Ponugeks (5 . B2

¢ Cadastro

Conto criadal

Acesse o chcand
*Ja tenho conta” e faga seu login

ENTRAR o

& Cadastro

Precisamos confirmar sua
biometria

Nos préximos passos voce ird tirar
uma foto do seu rosto

CONTINUAR

- O > 4 R56% 09:3Q

= Olg, Leonardo

Jaé Gratuidade

Saldo C

36 passagens ©

Cartdo Fisi:

o O aluno
Pess s cansol deve clicar
. aqui para
solicitar o
Se liga nessas noticias > cartéo fl’SiCO-

Ja chegamos nos 6nibus
e vans municipais!

O aluno
deve clicar
2 aqui para
gerar o QR

Code.

Esta é a tela da conta
de gratuidade.
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